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Prefacio 04l

Tecnologia para simplificar a gestdo das cidades.

Neste guia, vocé encontrard um passo a passo para implementar servicos
pUblicos digitais na sua cidade, incluindo o diagnéstico, o levantamento
de requisitos, como efetivar a implementagdo desses servigos, quais
aspectos devem ser considerados em relacdo a infraestrutura tecnolégica
e estratégias de comunicacgdo eficazes.

O avanco da tecnologia tem proporcionado uma transformagdo
significativa nos servigcos publicos, com a digitalizagdo se tornando um
dos pilares para melhorar a eficiéncia, acessibilidade e transparéncia dos
governos.

Este e-book, baseado no 14° episédio do podcast GovTalks da Sonner,
traz insights importantes sobre como construir cidades mais inteligentes
e conectadas. A producdo contou com a participacdo de Daniela Baldez,
Coordenadora de Projetos do Gov.Br, e Lilian Costa e Rodrigo Pitarello,
servidores publicos de Amparo (SP), que compartilharam suas
experiéncias.

Vocé encontrard citacoes relevantes sobre o Gov.Br, a pdgina de governo
mais acessada do mundo, e dados importantes sobre a implementagdo
de servicos digitais em Amparo (SP). O case completo de Amparo (SP)
esta disponivel no final do e-book.




Contexto brasileiro
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A digitalizacdo no Brasil estd avancando em um ritmo acelerado, impulsionada pela
necessidade de modernizacdo. Embora ainda existam desafios a serem superados, o
pais tem conquistado progressos significativos em diversas areas.

Cidades inteligentes
7'!'/ e conectadas

indice de Cidades Inteligentes (ICI) da
Conexis Brasil Digital (2022): O ICl avalia 163
municipios brasileiros em 11 eixos, como
governanga digital,
seguranca. Em 2022, SGo Paulo liderou o
ranking, seguida por Curitiba e Florianépolis.

educagdo, salde e

AMARMARAAA

69% da populagdo brasileira utiliza o portal de servigos

% Avanco da Digitalizacdo

“

A esfera federal tem liderado a digitalizagdo,
impulsionada por iniciativas como o Gov.Br e a

Estratégia de Governo Digital 2023-2026. No
entanto, a esfera municipal tem apresentado
avangos significativos, principalmente em dreas
como salde, educagdo e servigos ao cidaddo.

Confiraas Areas
em Destaque

+,

i

76% das cidades brasileiras ja possuem algum tipo
de sistema de monitoramento de seguranca publica

65% utilizam
plataformas digitais
para gestdo de
servicos publicos

Ndmeros do Portal

Com mais de 150 milhdes de usuérios e
4.300 servigos digitais disponiveis, o
Cov.Br se consolida como a principal
porta de entrada para servigos publicos
digitais no pais. Segundo dados do
proprioc portal, em 2023, houve um
aumento de 30% no namero de usudrios
ativos em relagdo ao ano anterior.

/® Desafios Municipais

A disparidade no acesso a internet e a falta de
investimento em infraestrutura digital ainda sé@o
obstaculos para a digitalizagdo em muitos

municipios, especialmente nas regides mais
remotas do pais. A capacitagcdo de servidores
piblicos para o uso de tecnologias digitais

também é um desafio a ser superado.

SAUDE
Entre 2022 e 2023, o agendamento de

consultas pela internet subiu de 13%
para 34%, enquanto a a visualizagéo de
prontudrio de 8% para 18%, de acordo
com o estudo TIC Salde 2023.

EDUCAGCAO

De acordo com dados da pesquisa
TIC Educacao 2023, 62% das escolas
de Ensino Fundamental e Médio
adotavam aoc menos uma das
plataformas ou dos ambientes
virtuais de aprendizagem citados.

SERVICOS DIGITAIS

Mais de nove em cada dez (91%) das
prefeituras brasileiras dispeonibilizaram
ao menos um servico on-line aos
cidad@os durante 2023, de acordo com o
estudo TIC Governo Eletrénico.



Case Gov.Br

A Plataforma Gov.Br é
no desenvolvimento de

um  mMarco
significativo

servicos publicos digitais no Brasil,
consolidando o pais como um lider
emergente no campo do governo

eletrénico (e-gov).

Langada com o objetivo de centralizar e
simplificar o acesso dos cidaddos a
servicos publicos, a plataforma relne
mais de 4800

dos quais 90% sdo digitais, permitindo

servicos digitalizaveis,
que milhdes de brasileiros acessem
servicos essenciais de forma répida e
eficiente.

A centralizacdo desses servicos ndo sé
melhora a eficiéncia administrativa, como
também promove a inclusdo digital, ao
ampliar o acesso de diversas camadas da
populagdo a servicos antes limitados por
barreiras fisicas ou burocraticas.

No contexto global, a implementacdo do
Gov.Br posiciona o Brasil como um dos
lideres na transformacdo digital do

setor publico.

Oél

Segundo o Relatério Global de
E-Government da ONU de 2022, o Brasil
estd entre os 20 paises com maior indice
de de
eletrénico, destacando-se na América
pela robustez de
plataformas digitais e pela inovagdo na

desenvolvimento governo

Latina suas

prestacdo de publicos. A
digitalizacdo promovida pelo Gov.Br

servigos

também contribui para a transparéncia
governamental e a participacdo cidada,
fortalecendo a democracia digital no
pais.

Além de sua importancia nacional, a
Plataforma Gov.Br
exemplo para outras

serve como um
nacoes em

desenvolvimento que buscam
modernizar seus servicos publicos. Ao
reduzir custos, aumentar a transparéncia
e melhorar a acessibilidade, o Gov.Br
demonstra o potencial das tecnologias

digitais para transformar a relagdo

entre o Estado e os cidaddos,
promovendo uma governanga mais
eficiente, inclusiva e responsiva as

necessidades contempordneas.

"A infraestrutura tecnolégica por trads do GCov.Br é

facil e rapida”

robusta, baseada na seguranca da identificagdo digital
do cidaddo e flexivel. A integracdo de servigos publicos
digitais municipais, estaduais ou federais a plataforma é

Daniela Baldez, Coordenadora de Projetos da plataforma Gov.Br,



Os 10 principais desafios 071
na digitaliza¢do publica

A transformacdo digital traz desafios que gestores enfrentam diariamente co
modernizar servigos essenciais para os cidaddos. A Sonner, com seu portfélio de
solugdes mais completo do mercado, esté preparada para enfrentar esses desafios e
garantir uma gestdo publica mais eficiente, acessivel e transparente.

(‘@ 1. Burocracia e Atraso nos Servicos
=

Desafio: Processos manuais e lentos dificultam o atendimento e aumentam a
insatisfagdo dos cidaddos.

2. Falta de Eficiéncia Operacional

Desafio: O excesso de tarefas administrativas reduz o tempo para agdes estratégicas.

3. Dificuldade de Acesso aos Servigos Puablicos

Desafio: Muitos cidaddos ainda precisam se deslocar para acessar servicos bdsicos.

@ 4. Falta de Transparéncia e Confiabilidade

Desafio: A populagdo exige clareza sobre gastos e agdes governamentais.

5. Inclusdo e Democratizacdo Digital

Desafio: Parte da populagdo ndo tem familiaridade com tecnologia ou acesso facil &
internet.




Os 10 principais desafios 08|
na digitalizacdo publica

6. Custo Elevado na Prestacdo de Servigos

Desafio: A manutengdo de processos fisicos gera altos custos operacionais.

7. Baixa Qualidade na Prestacdo dos Servicos

C=~ Desafio: Erros manuais e falta de padronizacdo afetam a qualidade do atendimento
ao cidaddo.

8. Dificuldade de Gestdo de Dados

Desafio: Informagdes descentralizadas dificultam a tomada de decisdo baseada em
dados.

@ 9. Integracdo Entre Diferentes Sistemas

Desafio: Muitas prefeituras e 6rgdos municipais usam sistemas incompativeis entre si.

10. Lentiddo no Encerramento dos Processos

Desafio: O excesso de processos nos servicos publicos resulta em trédmites lentos,
filas intermindaveis e dificuldades na gestdo de documentos.

Agora que vocé ja conhece os principais desafios da digitalizacdo e como enfrenta-los,
vamos entender como implementar os servicos publicos digitais na sua cidade?



1. Diagnéstico

O primeiro passo para uma
implementacdo  de  servigos
pUblicos digitais bem sucedida é o
planejamento. Entender o cendrio
atual realizando um diagnéstico
preciso e envolver as pessoas
corretas é fundamental para o
bom andamento do projeto.

Projetos como esse envolvem
uma mudanga cultural, que
transforma a maneira como as
pessoas trabalham e executam
suas tarefas. Além disso, embora
esperamos que haja um impacto
positivo na vida do cidaddo, que
passa a contar com mais
facilidade e agilidade no acesso
ao servico publico municipal, o
processo de mudanca exige
planejamento, alinhamento e
estratégia.

Por isso, & fundamental entender
quais sdo as prioridades da
gestdo em relacdo aos servigos
que serdo digitalizados e qual é a
situacao destes processos
atualmente. Entender o cendrio é
O primeiro passo para um
diagnostico preciso, que
possibilitard uma transicdo de
sucCesso.




Time do Projeto

Para o bom andamento do projeto, é
recomenddvel estabelecer uma equipe
de projeto composta por parceiros
estratégicos que possam tomar as
decisbes estratégicas. Este time é
fundamental para evitar atrasos e
garantir o sucesso do projeto. Para
estabelecer um time de projeto eficaz e
alcangar resultados bem-sucedidos, é
essencial comecar definindo objetivos
claros e alinhados, assegurando que
todos os membros compreendam a
missdo e as expectativas do projeto.

"No6s somos servidores, a gente
serve, a gente estd ali para servir
o cidaddo, a sociedade. Entdo, eu
acho que a gente tem que ter

muito isso em foco’.

Lilian Pereira,
Servidora Pablica do
Municipio de Amparo

A colaboracdo deve ser incentivada,
estabelecendo processos de
monitoramento e controle que utilizem
indicadores de desempenho para
acompanhar o progresso. Flexibilidade e
adaptabilidade sdo essenciais,
permitindo ajustes ao plano do projeto
conforme novas informagdes surgem.
Dessa forma, a equipe estard preparada
para atingir os objetivos finais com

eficiéncia e eficacia.


https://youtube.com/shorts/ZiXHil26Mak

Levantamentos 1

A fase de levantamentos é muito importante para identificar as urgéncias,
prioridades e gargalos. Buscar os dados previamente norteia o panorama geral do
projeto. |dentifique quais secretarias serdo afetadas e quais servigos sdo prioritarios
para a gestdo. Um mapeamento detalhado é essencial para o planejamento
adequado.

Praticamente qualquer servico publico municipal pode ser digitalizado, desde a
zeladoria urbana até os licenciamentos municipais. Vale a pena buscar
oportunidades em todas as secretarias a fim de identificar gargalos e possibilidades
de melhoria através da implementagdo de servigos publicos municipais digitais, mais
rapidos e seguros.

"A ideia de vocé ter um Unico sistema, é eu ter um ponto
central onde o municipio consegue pegar dados da salde,
da educacdo, de tributos, seja qual for o servico”. ‘

Rodrigo Pitarello, Servidor Publico do Municipio de Amparo

Algumas perguntas-chave nesta etapa podem ser relevantes, como:

* Qual a quantidade de atendimentos realizados presencialmente nos balcoes
municipais?

* Quais principais servicos sdo demandados pelos municipes?
Quais secretarias municipais possuem um gargalo maior em relagéo a demanda
e atendimento da populag¢do?

*  Quais as prioridades do plano de governo tecnolégico municipal?

E muito possivel que 80% da demanda de atendimentos venha de cerca de 20% dos
servicos ofertados pela prefeitura. Sendo assim, pode ser interessante priorizar estes
servigos, possibilitando um impacto maior em um menor espaco de tempo.


https://www.youtube.com/watch?v=vIWuvHpXT3A&list=PLP4i970Lik2F9cE0z6-jnyy2tnp0Ib_Pd&index=10

Ildentificacao dos

12 |

Fluxos de Tramitacao

Uma vez que os levantamentos sdo

realizados e todos conseguem ter
clareza em relagdo as prioridades do
projeto, iniciaremos o processo de

mapeamento dos fluxos dos processos.

Determine o percurso de cada processo,
identificando pessoas-chave e prazos.
Isso garante uma transicdo fluida e
organizada para o formato digital.

-

E uma necessidade que a
gente junte, integre, servicos de
todos os entes, o cidaddo tem
que entender que ele éum sé e
os governos € que tem que
conversar para ser isso’.

Projetos da plataforma Gov.Br

Ao mapear esses fluxos, vocé obtém uma
visdo clara de como as informagdes e
tarefas se deslocam entre diferentes
departamentos envolvidos no processo.
Isso permite identificar possiveis gargalos,
redunddncias e ineficiéncias que
poderiam comprometer a agilidade e a
prestado ao

qualidade do servico

cidaddo.

Daniela Baldez, Coordenadora de

Além disso, compreender os fluxos de
movimentagdo ajuda a assegurar que
todos os passos necessdrios para a
conclusGo de um processo estdo
devidamente integrados e otimizados no
Isso significa que,

quando um cidaddo faz uma solicita¢do

ambiente digital.

processo pode ser
direcionado aos

online, o
automaticamente
setores responsdveis, acompanhando
todas as etapas necessdrias sem falhas

ou atrasos.

As solucdes de digitalizacdo devem
permitir que os fluxos dos processos
sejam flexiveis e se adaptem as diversas
situacoes. Além disso, é fundamental
que seja  possivel visualizar @
movimentagdo dos processos, incluindo
data e hora, comentdrios, responsdveis e
finalidade Quanto mais informacgoes
vocé tiver envolvendo os tramites e
movimentagdes dos processos digitais,
mais controle e transparéncia para o

processo.

Com fluxos bem definidos, & possivel
garantir que a solugdo digital ofereca
uma experiéncia de usudrio eficiente e
que os gestores tenham uma visdo
completa e controlada do andamento
possibilitando

dos processos, uma

gestdo mais proativa e estratégica.



Requisitos do Sistema 1>

Realizar o levantamento de requisitos € uma etapa fundamental que garante que a
solucdo atenda as necessidades da populacdo e dos 6rgdos pUblicos envolvidos.
Esse processo deve ser bem estruturado para capturar todas as especificagdes
funcionais e ndo funcionais necessdrias para o sucesso do projeto.

Escolha solugdes tecnolégicas que atendam ds necessidades da cidade. Isso inclui a
capacidade de integracdo entre secretarias, uma interface amigdvel e recursos que
facilitemn a comunicagdo e o acompanhamento dos processos.

“A gente queria que o cidaddo, que é quem a gente tem
que pensar e atender, que ele tivesse o minimo de
trabalho possivel”.

Lilian Pereira, Servidora Publica do Municipio de Amparo ‘

E importante que os requisitos funcionais sejam documentados, com a descricdo do
que o sistema deve fazer, como a interface do usudrio, as funcionalidades especificas
e as integragdes com outros sistemas. Além disso, os requisitos ndo funcionais, como
desempenho, seguranca, escalabilidode e usabilidade, também devem ser
especificados para garantir que o sistema opere de maneira eficaz e segura. O
levantamento de requisitos deve ser um processo continuo, permitindo revisdes e
ajustes conforme o projeto avanga, para que a solucdo atenda plenamente ds
expectativas e necessidades dos usudrios.

"Esse € um beneficio de vocé ter a solugdo integrada,
porque automaticamente ao cidaddo pagar aquela guia
no portal do cidaddo, o sistema ja reconhece, devido a essa
integracdo, e ele ja dd uma baixa automatica”.

Larissa Tavares, Diretora de Negécios e Inovac¢do da Sonner



https://www.youtube.com/watch?v=vIWuvHpXT3A&list=PLP4i970Lik2F9cE0z6-jnyy2tnp0Ib_Pd&index=10
https://youtube.com/shorts/FAcKjap43_g/
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2. Implementacado

Configurag¢oes do Sistema

A  fase de configuragoes 3
parametrizacdes € o resultado de todo o
processo de diagnodstico, levantamentos
e requisitos. E aqui que colocaremos em
pratica tudo o que foi identificado até
agora. A parametrizagdo do sistema
deve seguir o diagnéstico inicial.
Configure corretamente os fluxos e
servicos para evitar problemas futuros.

"Pensar no bom wuso do recurso
publico, fazer o wuso correto do
recurso publico, do dinheiro publico,
dos impostos, tudo que é recolhido

para esse fim”,

\ Rodrigo Pitarello,
=4 | Servidor Pablico do
Y Municipio de Amparo

Testes e Treinamentos

Os treinamentos ajudam a familiarizar
os servidores com as funcionalidades e
operagdes das solucoes digitais, o que é
crucial para minimizar erros, reduzir o
tempo de resposta e melhorar a
qualidade do atendimento ao cidaddo.

Além disso, ao capacitar os servidores, o
treinamento promove uma melhor
compreensdo das mudangas  nos
processos de trabalho, facilitando a
adaptagdo & nova rotina digital e
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Testes e Treinamentos

garantindo que os servicos sejam
prestados de forma consistente e
alinhada com as expectativas da
administracdo publica.

Antes de disponibilizar os servicos para o
cidaddo, realize testes e processos piloto,
a fim de garantir que os fluxos e
configuracdes  estabelecidas  foram
parametrizadas corretamente.

Os treinamentos para os usudrios que
irdo operacionalizar o sistema sdo
fundamentais para minimizar erros e
garantir que todos estejam preparados
para as mudancas.

“A gente tem que pensar tudo
em LGPD também. Entdo, se
eu tenho essa informacgdo e eu
tenho como identificar o
municipe, eu tenho a
seguridade desses dados”.

Rodrigo Pitarello,
Servidor Publico do
Municipio de Amparo

Todo processo de mudanca gera dlvidas
e inseguranca, por isso, a fase de testes e
treinamentos é tdo importante: além de
trazer seguranga para os envolvidos no

projeto, ela mitiga a possibilidade de
impactos para a populacdo.
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Canais de Atendimento

Manter multiplos canais de atendimento para o cidaddo, mesmo em projetos de
digitalizacdo dos servicos publicos municipais, é fundamental para garantir a
inclusdo e acessibilidade de todos os cidaddos. Canais tradicionais, como
atendimento presencial e telefénico, asseguram que todos tenham acesso aos
servigos publicos, independentemente de sua familiaridade com a tecnologia. Além
disso, é importante que a transicdo para o digital seja gradual.

Diferentes cidaddos tém preferéncias variadas para a interagdo com os servigos, e a
diversidade de canais atende a essas necessidades diversas, promovendo uma
experiéncia mais inclusiva e personalizada.

A manutencdo de mdltiplos canais também ajuda a reduzir a sobrecarga em um
Unico ponto de atendimento durante periodos de alta demanda e a garantir a
continuidade dos servicos em caso de problemas técnicos com as plataformas
digitais. Essa abordagem permite uma transicdo mais suave para a digitalizagdo,
enguanto os servigos digitais sdo aprimorados e a populagdo se adapta. Além disso,
a diversidade de canais possibilita a coleta de feedback de diferentes fontes,
contribuindo para a identificacdo de dreas de melhoria e para a implementacdo de
melhorias continuas nos servigos prestados.

"O atendimento presencial pode ser aproveitado
como uma oportunidade para ensinar os cidaddos
a usar as plataformas digitais, promovendo inclusdo

e capacitagdo.’

Lilian Pereira, Servidora Pablica do Municipio de Amparo
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Inclusao Digital

A inclusdo digital € um pilar essencial na implementacdo de projetos de
disponibilizag@o de servicos publicos digitais. Garantir que todos os cidaddos tenham
acesso equitativo aos servicos online requer mais do que a simples criagdo de
plataformas digitais. E crucial oferecer suporte adequado para aqueles com acesso
limitado & tecnologia ou com habilidades digitais variadas. Isso pode incluir
treinamentos, suporte técnico acessivel, e a manutencdo de canais tradicionais de
atendimento. Ao integrar essas praticas, os projetos de digitalizagdo ndo apenas
promovem a modernizagdo dos servicos publicos, mas também asseguram que
ninguém seja excluido no processo de transformacgdo digital, garantindo uma
participacdo plena e igualitaria de toda a populagdo.

O Projeto Balcdo Gov.Br, destacado no episddio, foi implementado para simplificar o
atendimento e auxiliar presencialmente aqueles que precisam de ajuda para acessar
os servicos digitais. Durante O3 meses de iniciativa piloto, mais de 25.000 cidaddos
foram atendidos e aproximadamente 50% desevolveram algum nivel de habilidade
digital, mostrando a importéncia de iniciativas que visam a inclusdo digital.

"O Balcdo Gov.Br é uma iniciativa crucial para garantir
que ninguém fique para trds na era digital, oferecendo

suporte presencial para quem precisa.” ‘

Daniela Baldez, Coordenadora de Projetos da plataforma Gov.Br,

Mitigar a exclusdo digital por meio de programas de capacitacdo ofertados pelas
prefeituras envolve uma abordagem estratégica e inclusiva. Além disso, € importante
garantir que os programas de capacitacdo sejam acessiveis a todos os cidaddos,
incluindo aqueles que vivem em dreas remotas ou tém dificuldades de mobilidade.
Isso pode ser alcancado através da oferta de cursos presenciacis em centros
comunitarios, bibliotecas e outras instituicdes locais, além de workshops online que
possam ser acessados com suporte técnico remoto. Parcerias com organizagdes
locais e ONGs também podem ajudar a ampliar o alcance dos programas e garantir
que sejam culturalmente e linguisticamente adequados. Implementar suporte
continuo e facilitar o acesso a dispositivos e conexdes de internet sGo medidas
adicionais que podem complementar a capacitacdo e promover uma inclusdo digital
mais efetiva.


https://www.youtube.com/watch?v=Nx_SxGf8cZo&list=PLP4i970Lik2F9cE0z6-jnyy2tnp0Ib_Pd&index=13
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3. Comunicacgao

Estratégia de Comunicacdo

Para langar novos servigos publicos digitais de maneira eficaz, as prefeituras devem
adotar uma abordagem de comunica¢do multicanal e acessivel. Utilizar uma
combinac¢do de redes sociais, sites institucionais, e-mails, radio e TV local pode
garantir que a informacdo chegue a um publico amplo e diversificado. E fundamental
que a comunicag¢do seja clara e simples, evitando jargdes técnicos e utilizando
linguagem acessivel, com o suporte de infograficos e tutoriais em video.

"Hoje a gente tem o aplicativo, a gente tem o site.
Estamos expandindo os canais de comunicagdo para
ampliar esse didlogo com o cidaddo”.

Lilian Pereira, Servidora Publica do Municipio de Amparo .

Evento de Lancamento

Realizar um evento de lancamento para novos servicos publicos digitais pode ser
altamente eficoz, pois ajuda a gerar atencdo e interesse, permitindo uma
demonstracdo pratica dos servicos e a interagdo direta com os cidaddos. Esse tipo de
evento oferece a oportunidade de esclarecer duvidas, coletar feedback imediato e
fortalecer a relagdo entre a prefeitura e a comunidade. Além disso, pode atrair a
presenca de parceiros e midia, ampliando o alcance e a eficacia da comunicagdo.

Para maximizar os beneficios, é crucial que o evento seja bem planejado, com uma
agenda clara e estratégias para garantir ampla participacdo e cobertura midiatica.

“O cidaddo ndo precisa ir até a prefeitura para pedir uma
segunda via, para pedir um carné, para pedir uma poda de
arvore, que ele possa fazer isso tudo da casa dele. Que o
paciente ndo precise ir no posto para saber quando é a

consulta dele”.
Lilian Pereira, Servidora Pablica do Municipio de Amparo ‘



https://www.instagram.com/reel/C_yA25fM-li/
https://youtube.com/shorts/FAcKjap43_g/
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Engajamento

Buscando aumentar o engajamento da populagdo, é interessante combinar
campanhas de marketing diversificadas, como televisdo, outdoors e flyers, com a
presenca de stands em locais estratégicos, onde promotores bem treinados possam
ajudar os cidaddos a entender e utilizar os novos servicos digitais.

Outra estratégia eficaz é a criagdo de incentivos para a participa¢do e uso dos
aplicativos. Por exemplo, durante o evento, a prefeitura pode langar promogodes,
sorteios ou beneficios exclusivos para aqueles que baixarem e utilizarem os servigos
digitais na hora. Isso ndo apenas estimula a adog¢do imediata, mas também gera
uma sensacdo de entusiasmo e engajamento entre os participantes.

"A digitalizacdo é uma forma de eu tirar essa distancia que
eu tenho entre a populagdo e o municipio’. ‘

Rodrigo Pitarello, Servidor Pablico do Municipio de Amparo

Conclusao

Como a Sonner responde aos desafios?

Com 30 anos de experiéncia, a Sonner se consolidou como uma empresa pioneira na
modernizagdo de governos. Nossas solugdes tém impulsionado a transformagdo
digital em mais de 100 cidades brasileiras, melhorando a gestdo puUblica e
impactando diretamente a vida de mais de 4 milhdes de cidaddos. Acreditamos que
plataformas digitais integradas sdo essenciais para tornar os servigos publicos mais
acessiveis e eficientes.

Em 2024, a digitalizagdo municipal promovida pela Sonner trouxe resultados
expressivos. Mais de 5 milhdes de folhas de papel foram economizadas, tornando os
processos administrativos mais dgeis e sustentdveis. Desde licitacbes até o
atendimento ao cidaddo, a tecnologia aplicada possibilitou uma gestdo mais
eficiente, econémica e melhorando a experiéncia do usudrio nos servicos digitais.


https://www.instagram.com/reel/DAEyMkHsnZ7/
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Revolucionar o seu Governo

CDigitaIize hoje, simplifique sempre).

23 Sonner Docs

Com o Sonner Docs, vocé digitaliza e gerencia documentos de forma eficiente,
reduzindo burocracias e aumentando a produtividade. A tramitagéo de
documentos se torna mais rdpida e simples, com uma interface intuitiva e

semelhante ao e-mail. Mantenha o controle total de seus documentos, com registro
completo de todas as atividades realizadas e seguranga garantida. Aplique
assinaturas eletronicas em qualquer lugar, incluindo aquelas com certificagdo digital
Al e A3.

Facilite a colaborag¢do e aprovagdo de documentos com um fluxo de trabalho
intuitivo e eficiente. Automatize tarefas repetitivas e economize tempo e recursos. O
Sonner Docs oferece uma plataforma completa para gestdo de processos da sua
prefeitura.

CA solucdo que aproxima o seu governo da populag&o.)‘

Ocidodéo online

O Cidaddo Online é a ferramenta que transforma a relagdo entre a gestdo publica e
a populacdo. Com a solugdo, a gestdo puUblica se torna mais transparente e
acessivel, e o cidaddo se sente conectado & sua cidade.

Imagine ter a possibilidade de agendar atendimentos, acompanhar o desempenho
escolar dos seus filhos, visualizar laudos de exames médicos e até mesmo acionar a
Guarda Municipal em situagées de emergéncia, tudo na palma da sua mdo. O
Cidaddo Online oferece tudo isso e muito mais, com funcionalidades como
digitalizacdo de protocolos, ouvidoria com geolocaliza¢do, plataforma de ensino a
distancia e zeladoria urbana.


https://lp.sonner.com.br/cidadao-online/
https://lp.sonner.com.br/sonner-docs/
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de Sucesso

Mais.de 5 milhoes de folhas.economizadas.
Tomar decisoes é mais simples com processos digitais.

LK
Uberaba Jaguaritna
Digitalizacdo dos processos licitatorios Servigos pablicos modernizados
Reducdo de 1,8 milhdes de folhas de papel Para digitalizar os processos da prefeitura,
que correspondem a 8 toneladas com mais protocolos, guias de pagamento e certificagoes
de 50 mil processos abertos em um fluxo passaram a ser acessiveis no portal e no
100% agil, integrado e digital. aplicativo Cidaddo Online

Amparo Suzano

Eliminagdo de 233 mil folhas de papel Mais de 60 novos servicos digitais

A transformacgdo digital na cidade gerou uma A criag@io de documentos digitais saltou de 40.783
economia de 70% na quantidade de papel e a em 2021 para 113199 em 2023. No Portal do
disponilizagdo de 27 servigos digitais para a Cidaddo, 60 novos servicos digitais ampliaram

populagdo, eliminando filas e burocracia. em 20x os processos online no municipio.


https://lp.sonner.com.br/blog/implantacao-do-sonner-docs-em-uberaba-avanca-com-eliminacao-de-mais-de-xx-tons-de-papel-ou-processo-licitatorio-digital/
https://lp.sonner.com.br/govtalks/https:/lp.sonner.com.br/blog/jaguariuna-e-destaque-com-6-premios-veja-a-mencao-feita-ao-municipio-no-relatorio-de-10-anos-da-connected-smart-cities/
https://lp.sonner.com.br/blog/aplicativo-cidadao-online-e-disponibilizado-em-amparo-facilitando-o-acesso-aos-servicos-municipais/
https://lp.sonner.com.br/blog/inovacao-nos-processos-administrativos-e-atendimento-digital-em-suzano-sp/

<>cidod6|o online

Mais facilidade para o cidadao no
acompanhamento.das suas.solicitagoes.
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*  Verificagdo do status dos processos;
*  Acompanhamento das movimentagoes;
*  Envio de comentdrios e interagdes direto no app.
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Funcionalidade para Acompanhamento de
@1 a realizagéo de pesquisas protocolos e visualizag@o
com a populagdo. de status dos processos.
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Sonner Docs

Com o Senner Docs é possivel configurar qualquer
tipo de processo para que ele se torne digital.

O Sonner Docs foi criado para tornar governos mais digitais por meio da redugdo
de papel. Com ele, os processos passam a ser 100% digitais, as pastas fisicas ficam
no passado e os arquivos podem ser acessados a qualquer hora e lugar.

Com essa solugdo de digitalizagdio os processos ficam mais modernos e sustentaveis:
otimizagdio de recursos para o governo com economia Nas impressodes e automatizagdo
de tarefas, reduzindo os prazos de entrega com eficiéncia, transparéncia e acessibilidade.
Além disso, moderniza o trabalho, o que resulta em menos burocracia e tomadas de
decisdo mais rapidas.
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Facil de usar, similar ao seu e-maill.
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Sonner: Tecnologia que Conecta

Gestao e Cidadania

A evolucdo da gestdo publica ndo espera. Em um cendrio onde a velocidade das
transformagdes exige respostas imediatas, a Sonner consolida-se como a parceira
estratégica para estados e municipios que buscam autoridade em eficiéncia.

Nossas solu¢des transformam dados complexos em inteligéncia governamental,
garantindo a continuidade dos servicos e a modernizacdo que a sociedade
demanda. Mais do que digitalizar processos, entregamos uma gestdo
transparente e orientada a resultados, onde a tecnologia é o meio para elevar @
qualidade de vida do cidaddo.

Ecossistema de Inovacao: GovTalks

Acreditomos que a lideranca publica se fortalece com conhecimento. Por isso,
impulsionamos o Govlalks, o hub de contetido da Sonner que conecta gestores,
especialistas e a sociedade civil ds tendéncias de cidades inteligentes e governo

digital. Confira materiais exclusivos criados para impulsionar as suas decisdes.

[Infografico] Como
atender melhor o seu
eleitor utilizando servigos
publicos municipais
digitais?

|

[ Acesse agora: Ip.sonner.com.br/govtalks |


https://lp.sonner.com.br/govtalks/
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