
 

Manual Técnico e Operacional 
Integração do Gov.br e Portal do Cidadão 

 
 
Para implantar essa novidade em novos clientes, o especialista deve guiar a 
prefeitura pelas seguintes etapas oficiais: 

Passo 1: Nomeação de Responsáveis 

O prefeito do município precisa designar oficialmente os responsáveis pela 
integração, divididos nos seguintes papéis: 

1.​ Gestor Funcional 
2.​ Gestor Técnico 
3.​ Responsável Institucional 

Passo 2: Abertura do Processo de Integração 

Envio do pedido formal ao Governo Federal contendo as seguintes informações: 
1.​ Órgão solicitante e identificação do sistema que será integrado (Sonner). 
2.​ Tipo de serviço desejado (login, assinatura ou ambos). 
3.​ Estimativa de acessos volumétricos e dados técnicos da aplicação. 

Passo 3: Configuração do Ambiente de Homologação 

Após a aprovação do pedido, o GOV.BR fornece à equipe as credenciais de teste, 
os endpoints de integração e a documentação técnica necessária. 

Passo 4: Testes da Integração 

A equipe técnica da Sonner implementa o login no sistema do cliente e realiza 
testes no ambiente de homologação, demonstrando o perfeito funcionamento da 
autenticação. 

Passo 5: Liberação para Produção 

Após a validação bem-sucedida dos testes, o GOV.BR libera as credenciais de 
produção e a funcionalidade é disponibilizada oficialmente aos cidadãos. 
 

 
 
Link de Referência para Especialistas: 
Para acessar o passo a passo detalhado do Governo Federal, utilize o guia oficial: 
Serviço de Integração GOV.BR 
 

 
 

http://gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/servico-de-integracao-aos-produtos-de-identidade-digital-gov.br
http://gov.br


 
Acesse o Roteiro de Integração da API de Assinatura do GOV.BR: 
Utilize o link oficial com o tutorial detalhado. 
 

 
Confira o Roteiro Técnico de Integração do Login Único do GOV.BR: 
Utilize o link oficial com o tutorial detalhado. 

https://manual-integracao-assinatura-eletronica.servicos.gov.br/pt-br/latest/#
https://acesso.gov.br/roteiro-tecnico/
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